Les 7 principes du management de la qualit¢ — STRATEGIK

STRATEGIK

Conseil, Formations, Audits ISO

www.strategik.net

STRATEGIK

Les 7 principes du management de la qualité

Source : https://www.strategik.net/blog-iso-9001/7-principes-management-qualite
Définition
Les 7 principes du management de la qualité sont énoncés dans la norme ISO 9000:2015 et constituent le socle
conceptuel sur lequel repose I'ISO 9001:2026. lIs décrivent les fondamentaux qu'une organisation doit s'approprier pour

batir un Systéme de Management de la Qualité (SMQ) cohérent, performant et durable. Ce ne sont pas des exigences a
auditer une a une, mais une grille de lecture qui irrigue I'ensemble des exigences de I'ISO 9001.

Finalités & valeurs ajoutées

* Donner un cap stratégique a toute démarche qualité au-dela de la simple conformité documentaire.

o Aligner les pratiques opérationnelles sur les attentes des clients et des autres parties intéressées.

o Servir de grille de lecture pour interpréter les exigences ISO 9001 et conduire les audits internes et externes.

+ Renforcer la maturité du SMQ en équilibrant les leviers humains (leadership, implication) et techniques (processus,
preuves).

o Faciliter I'intégration avec les autres référentiels HLS (ISO 14001, 45001, 27001, 42001).

Exemple illustré

Vue d'ensemble des 7 principes énoncés par I'ISO 9000:2015. lIs doivent étre lus comme un tout indissociable : négliger
un principe fragilise I'ensemble du SMQ. Les principes 1 et 2 (orientation client, leadership) donnent I'impulsion ; les
principes 3 a 7 sont les leviers concrets d'exécution et de pilotage.
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Orientation client Leadership Implication Approche processus
Comprendre et dépasser Donner un cap, créer du personnel Maitriser des activités liées
les besoins des clients les conditions de réussite Compétence, engagement, comme un systéeme cohérent
autonomie a tous niveaux
J J J J
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Amélioration Décision fondée Management
Garder un cap permanent sur preuves des relations
de progres et d'innovation Décider a partir de données Piloter les relations avec
analysées, pas d'impressions les parties intéressées clés
J J

Orientation & relations (1, 7) Leadership (2) Personnel (3) Processus (4) Amélioration (5) Preuves (6)

Limites

» Niveau conceptuel — les principes ne donnent pas de méthode opérationnelle directe, ils doivent étre traduits en
pratiques concrétes (procédures, indicateurs, comportements).

¢ Risque cosmétique — afficher les principes sans transformation réelle (le SMQ « principes affichés au mur ») est un
travers fréquent.

o Interprétation contextuelle — I'application varie fortement selon la taille, le secteur et la maturité de I'organisation.

e Articulation HLS — I'intégration avec d'autres normes (14001, 45001, 27001, 42001) demande un travail explicite, les
principes seuls ne suffisent pas.

A retenir

e Les 7 principes sont le socle conceptuel de I'ISO 9001:2026, énoncés dans I'ISO 9000:2015 — pas des exigences
a auditer une par une.

* lIs sont indissociables : un SMQ ne peut prétendre a la maturité s'il en néglige un seul.

¢ Orientation client et leadership sont les moteurs ; les 5 autres principes sont les leviers d'exécution et de

pilotage.
STRATEGIK @ Certification 1SO 9001 @ Formations ISO 9001
STRATEGIK ww.strategik.net @& Audit Interne & Blog ISO 9001

https://www.strategik.net/blog-iso-9001/7-principes-management-qualite

file:///Users/philippe/Library/CloudStorage/Dropbox/Sites-internet-P...

11/07/2026, 14:02


https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/blog-iso-9001/7-principes-management-qualite
https://www.strategik.net/blog-iso-9001/7-principes-management-qualite
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/
https://www.strategik.net/formation-iso-9001/
https://www.strategik.net/formation-iso-9001/
https://www.strategik.net/formation-iso-9001/
https://www.strategik.net/formation-iso-9001/
https://www.strategik.net/formation-iso-9001/
https://www.strategik.net/formation-iso-9001/
https://www.strategik.net/formation-iso-9001/
https://www.strategik.net/audit-interne/
https://www.strategik.net/audit-interne/
https://www.strategik.net/audit-interne/
https://www.strategik.net/audit-interne/
https://www.strategik.net/audit-interne/
https://www.strategik.net/audit-interne/
https://www.strategik.net/audit-interne/
https://www.strategik.net/blog-iso-9001/
https://www.strategik.net/blog-iso-9001/
https://www.strategik.net/blog-iso-9001/
https://www.strategik.net/blog-iso-9001/
https://www.strategik.net/blog-iso-9001/
https://www.strategik.net/blog-iso-9001/
https://www.strategik.net/blog-iso-9001/

