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L'analyse PESTEL

Outil d'analyse du contexte externe — exigence ISO 9001 §4.1

Fiche en ligne : https://www.strategik.net/blog-iso-9001/fiche/pestel
| péfinition

L'analyse PESTEL est un outil d'analyse stratégique qui identifie et structure les facteurs externes (macro-
environnementaux) susceptibles d'influencer une organisation. L'acronyme couvre 6 dimensions : Politique, Economique,
Sociologique, Technologique, Ecologique, Légal.

Initialement formulée comme PEST par Francis Aguilar (1967, Harvard), étendue ensuite a PESTEL pour intégrer les enjeux

écologiques et juridiques, c'est aujourd'hui le pivot de la compréhension du contexte de I'organisme au sens de I'ISO 9001
§4.1.

I Finalités & valeurs ajoutées

. Cartographier les enjeux externes de I'organisme — exigence directe de I'lSO 9001 §4.1 pour la certification.

. Anticiper opportunités & menaces avant qu'elles ne deviennent des risques avérés (entrée du §6.1).

. Alimenter la SWOT en facteurs externes structurés (les O et T) et la cartographie des parties intéressées (§4.2).
- Aligner stratégie et veille : politique, réglementaire, technologique, sectorielle.

. Tracer la revue de direction (§9.3) — I'évolution du PESTEL est un input attendu par les auditeurs.

I Exemple illustré

Cas concret : une PME mécanique de précision (45 salariés) prépare son renouvellement ISO 9001. Elle doit documenter son
contexte (§4.1) avant la revue de direction. L'analyse PESTEL ci-dessous structure les enjeux externes pertinents identifiés en COPIL.
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I Limites de la méthode
. Outil descriptif, pas prédictif : il liste les facteurs sans pondérer leur impact ni leur probabilité — a coupler avec une matrice
risques/opportunités.
. Frontiéres floues entre Politique/Légal et Sociologique/Ecologique — un méme facteur peut étre classé dans 2 dimensions.
. Effet inflation : tendance a lister 30+ items sans hiérarchie — exiger une priorisation (3 a 5 enjeux clés par dimension).
. Snapshot daté : I'analyse est valable 12 a 18 mois — a actualiser au minimum en revue de direction annuelle.
. Aveugle aux forces concurrentielles directes (clients, fournisseurs, substituts) — compléter par les 5 forces de Porter.

I =P A retenir

. PESTEL = 6 dimensions externes : Politique, Economique, Sociologique, Technologique, Ecologique, Légal. Outil pivot du
§4.1 1SO 9001 pour la compréhension du contexte de |'organisme.

. A articuler systématiquement avec la SWOT (les O/T y sont nourris) et I'analyse des parties intéressées (§4.2) — le
triptyque PESTEL + SWOT + Pl est la base d'un dossier §4 robuste en audit.

« A actualiser a chaque revue de direction (§9.3) et a prioriser sur 3 a 5 enjeux clés par dimension : un PESTEL trop long
est un PESTEL inutile.
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