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La matrice SWOT

Outil d'analyse stratégique — diagnostic interne & externe en 4 quadrants
Source : https://www.strategik.net/blog-iso-9001/fiche/swot

I Définition

Le SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) est un outil de
diagnostic stratégique qui croise I'analyse interne de I'organisation (S/W) et I'analyse externe de son environnement (O/T).
Il se matérialise par une matrice a 4 quadrants qui synthétise sur une seule page les leviers et les freins a la stratégie.
Acronyme parfois francisé en FFOM ou MOFF.

| Finalités & valeurs ajoutées

» Synthétiser un diagnostic stratégique complet sur une seule vue lisible par tous.

» Croiser interne & externe pour formuler des orientations cohérentes avec le contexte.

» Alimenter l'analyse de contexte exigée au § 4.1 de I'ISO 9001 (enjeux internes et externes).
» Favoriser le débat collégial en CODIR ou en revue de direction (chacun apporte son angle).
* Préparer la cartographie des risques & opportunités (§ 6.1 ISO 9001) en partant du macro.

» Guider la formulation d'objectifs stratégiques (§ 6.2) pertinents et challengés.

I Exemple illustré

PME industrielle de mécanique de précision qui souhaite diversifier sa clientele au-dela de I'aéronautique.

POSITIF (+) NEGATIF (-)
N )
u FORCES n FAIBLESSES
* Savoir-faire pointu en usinage 5 axes * Dépendance a 2 clients aéro (70 % du CA)
: « Certification 1ISO 9001 reconnue secteur * Force commerciale sous-dimensionnée (1 ETP)
-4 « Délais de livraison maitrisés (OTD > 95 %) * Site web vitrine, aucune présence digitale
ﬂ * Trésorerie saine, autofinancement * Colt horaire élevé vs concurrents Europe Est
E « Equipe technique stable, faible turnover * Pyramide des ages vieillissante (50 % > 50 ans)
e Implantation locale, image "artisan" positive * Documentation technique disparate, peu capitalisée
¢ Parc machines récent (renouvelé en 2023) * Pas de service R&D dédié
. 7 § 7
N\ N
u OPPORTUNITES MENACES
w * Réindustrialisation & relocalisation France  Volatilité des programmes aéronautiques
2 ¢ Croissance du médical & instrumentation e Hausse des prix de I'énergie & matieres
ﬁ * Aides France 2030 sur l'industrie 4.0  Pénurie de techniciens usineurs qualifiés
; » Emergence de la fabrication additive métal * Concurrence offshore agressive sur prix
w * Demande clients sur indicateurs RSE / CSRD * Exigences cyber & NIS2 sur la supply chain
* Marchés défense en forte croissance budgétaire « Evolution réglementaire EN 9100 (audits AAQG)
* Plans de formation OPCO mobilisables * Inflation salariale tendue sur métiers en tension
\ J \ v
# S — Forces internes # W — Faiblesses internes # O — Opportunités externes # T — Menaces externes
I Limites

* Photo statique : décrit un instant T sans dynamiser I'analyse dans le temps.
» Subjectivité : risque de listes consensuelles, auto-flatteuses ou influencées par le dirigeant.
* Pas de pondération native : tous les items semblent peser pareil sans hiérarchisation.

I =P A retenir

* Le SWOT croise diagnostic interne (S/W) et externe (O/T) pour éclairer la stratégie.
e C'est avant tout un outil de dialogue : sa qualité dépend du collectif qui le construit.

» Attention au piege : le SWOT ne remplace pas |'analyse risques/opportunités a I'échelle de chaque processus (§ 6.1). Il en
pose le cadre macro (§ 4.1) — les deux niveaux sont complémentaires.
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